VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY PRO E-SHOPY

Tyto véeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti PRO TENAX s.r.o., ICO: 64357465, se sidlem Plzeriska
35, 252 19 Chrastany, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 233026
(dale jen ,,PRO TENAX"“), e-mail info@basketking.cz, telefonni Cislo +420 777 929 345, provozovna a misto, kde je
mozny osobni odbér ZboZi a uplatnéni reklamace: Trocnovska 1983, 356 01, Sokolov a Plzeriska 35, 252 19 Chrastany
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(,My” nebo ,,Prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisd (,Obcansky zakonik”) vzajemna préva a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Nas,
jakoZto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-

shopu na webovych strankach www.basketking.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajli jsou obsaZzeny v téchto Podminkach ¢i v Zasadach zpracovani

osobnich udajl, ktera naleznete zde https://www.basketking.cz/s289-podminky-ochrany-osobnich-udaju

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Znéni Podminek miZeme jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti

vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primdarné na ddlku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostredky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pfitomnosti Nds a Vas, a
Smlouva je tak uzaviena distanénim zplsobem v prostredi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky

(,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud nékterd ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v rdmci procesu Vaseho ndkupu na Nasem

E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cenazadopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to v€etné ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravyu;

1.4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpist;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas zavazny névrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. UZivatelsky ucet je Gcet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdaju, jeZ umozZiuje uchovani zadanych udajll a

uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;
1.8. Vyjste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako kupujici;
1.9. Zboiije vSe, co mlzZete nakoupit na E-shopu.

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENi
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Koupé ZboZi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

PFi nakupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdivé. Informace, které

jste Nam poskytli v Objedndvce budeme tedy povaZzovat za spravné a pravdivé.

Na naSem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi spotrebiteli. Autenticitu
takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi objednavkami,
tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a

prokazat, Ze recenze pochazi od redlného spotrebitele.
UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani E-shopu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku

se nepoutije.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouZziti komunikaénich prostredk
na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak neli$i od zdkladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto
prostfedk( (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové
ceny nemusite ocCekadvat. Odeslanim Objedndvky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku

vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto navrhu

musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete ZboZi, o jehoZz ndkup mate zajem, tlaCitkem
,Pridat do kosiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zpUGsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zpUsobu doruceni
Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v rdmci uZivatelského prostredi E-shopu,
pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami

zvoleného Zboii, zplsobu jeho doruceni a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni Gdaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucdit Zbozi, zejména tedy jméno,

pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky miZe az do doby jejiho dokoncéeni idaje ménit a kontrolovat. Po provedeni
kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednavka zavazujici k platbé“ Objednavku dokoncite. Pred stiskem
tlac¢itka musite ale jeSté potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami, v opaéném pfipadé
nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka

,Objedndvka zavazujici k platbé“ budou vsechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objedndvku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na

Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky
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formou prilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni a¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako
pfiloha potvrzujici e-mailové zprdvy, tvofi nedilnou soucdst Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi

k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

V zavislosti na charakteru Objednavky (mnoZstvi Zbozi, vyse Ceny, predpokladané naklady na dopravu) jsme
opravnéniVas pozadat o dodatecné potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky). Jsme opravnéni,
zejména v pripadé, Ze z Vasi strany nedojde k dodateénému potvrzeni Objednavky dle predchozi véty,
pozadovat uhrazeni celé Ceny jesté pred tim, nez Vam Zbozi odesleme. Ustanoveni § 2119 odst. 1 Obcanského

zakoniku se nepoutZije.

Mohou nastat i pripady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy Zbozi
neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kusl Zbozi, nez kolik je z nasi strany umoznéno.
Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vidy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas
byt tedy prekvapiva. V pripadé, Ze nastane jakykoli dlivod, pro ktery nemizeme Objednavku potvrdit, budeme
Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce.

Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V ptipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybnda Cena, nejsme povinni Vam
ZbozZi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavreni
Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Novad Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy
Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povaZzuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé

cené u jinych prodejcli nebo chybi ¢i prebyva cifra.
V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznikd zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky ucet, miZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém
pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych udaj. Zplsob
tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UzZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni

treba opakované vyplnovat Vase identifikacni Gdaje.

V nékterych pripadech umoziniujeme na nakup ZboZzi vyuZit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v rdmci
navrhu Objednavky vyplnili idaje o této slevé do predem uréeného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi

poskytnuto se slevou. Pfipadné slevy z Ceny Zbozi poskytnuté nelze vzajemné kombinovat.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu mUzZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

P¥i registraci Uzivatelského Uctu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané uUdaje a

v pripadé zmény je aktualizovat.

Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecden uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych je
Vasi povinnosti zachovavat micenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pripadé, ze dojde k jejich zneuziti,

neneseme za to zadnou odpovédnost.
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UZivatelsky Ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tretim osobam.

Vas Uzivatelsky ucet mlzZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice nez 5 let nevyuzivate, Ci v pfipadé,

kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového

a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndavrhu Objednavky a samozirejmé ve Smlouvé. V pfipadé rozporu
mezi Cenou uvedenou u ZbozZi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena
uvedend v navrhu Objedndvky, ktera bude vzdy totoZzna s cenou ve Smlouvé. V ramci ndvrhu Objednavky je
téZ uvedena Cena za dopravu, pripadné podminky, kdy je doprava zdarma. V pripadé, kdy ¢astecné odstoupite
od Smlouvy a celkova Cena Zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany, nedosahuje
minimalni vyse, jez je potfebnd pro vznik prava na dopravu ZboZi zdarma podle predchozi véty, Vase pravo na

dopravu ZboZi zdarma zanika a jste Nam povinni dopravu ZboZi uhradit.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veskerych poplatkll stanovenych zakonem. Ceny zbozi jsou

pfizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pied predanim Zbozi. Uhradu Celkové

ceny mUZete provést nasledujicimi zplUsoby:

a) Kartou online. V takovém pripadé probihd platba pres platebni branu GP webpay, od Global payments
Europe s.r.o., pficemz platba se ridi podminkami této platebni brany. V pfipadé platby kartou online je

Celkova cena splatna v den ucinéni Objednavky.

b) Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pti doruéeni ZboZi oproti pfedani Zbozi. V pfipadé platby

dobirkou je Celkova cena splatnd pfi prevzeti ZboZi.

c) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasi provozovné. V pripadé

platby hotoveé pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.
Faktura bude fyzicky pfiloZzena ke ZboZi a dostupna v Uzivatelském ucu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas pfechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZzi pfevezmete. V pfipadé
platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na N&$ ucet, v ostatnich pfipadech je

zaplacena v okamzik provedeni platby.

DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude doruceno co nejdfive, nejpozdéji vsak do 30 dni zplsobem dle Vasi volby, pficemZz mlzete

vybirat z nasledujicich moznosti:
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a) Osobniodbér na Nasi provozovné na adrese Trocnovska 1983, 356 01, Sokolov nebo Plzenska 35

252 19 Chréstany (déle jen ,,provozovna“);
b) Osobniodbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna a DPD;
c) Doruéeni prostiednictvim dopravnich spole¢nosti Ceska posta, DPD nebo Zasilkovna;
Zbo?i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky.

Doba doruceniZbozi vzidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby. Predpokladana
doba doruceniZbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objedndvky. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze
orientacni a mlZze se liSit od skutecné doby dodani. V pripadé osobniho odbéru na provozovné Vas vidy o

moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat prostrednictvim e-mailu.

Po prevzetiZbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu ZboZi a v pripadé jakychkoli
zavad tuto skutec¢nost neprodlené oznamit dopravcia Nam. V pfipadé, Ze doslo k zavadé na obalu, ktera svédci

o neoprdavnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4 Podminek, nema to za
nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, Ze Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od
Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pripadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho
podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné ZboZi uskladnit, za coz nam od Vas ndlezi Uplata ve vysi 100 K¢ za
den. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni Ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni
doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na ndrok na

nahradu Skody, pokud vznikla.

Pokud je z dGvod( vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo ve
Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim spojené.
Platebni Udaje pro zaplaceni téchto ndkladl Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a

jsou splatné 14 dni od doruceni e-mailu.

Nebezpecéni Skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci skody na Zbozi prechazi v okamziku,
kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z dlvod na Vasi strané k ptevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci skody na
Zbozi pro Vas znamena, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré dlsledky spojené se ztratou, znicenim,

poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V pfipadé, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orienta¢ni doba dostupnosti Vas

budeme vidy informovat v pfipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou dobu dostupnosti

nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodlenis doddnim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou dobu

dodani.
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PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Zarucujeme, Ze v dobé prechodu nebezpedi skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad, zejména
pak, Ze Zbozi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoZ i jakosti, funkcnosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) jevhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimzZ souhlasime;
¢) jedoddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montazi nebo instalaci;
d) jevhodné k Gcelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva;

e) mnoiZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mlzZete rozumné ocekavat, i s ohledem na
verfejnd prohlaseni u¢inénd ndmi nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo

oznacenim;

f) je dodéano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které muzete

rozumné ocekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred uzavienim

smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 7.1 Podminek se nepoufZije v pfipadé, Ze jsme Vas pred uzavienim Smlouvy zvlast upozornili, Ze

se néktera vlastnost Zbozi lisi a Vy jste s tim pfi uzavirdni Smlouvy vyslovné souhlasili.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se ridi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 2161 aZ 2174b Obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

V pfipadé, Zze bude mit ZbozZi vadu, tedy zejména pokud nebude spInéna nékterd z podminek dle ¢l. 7.1,
muzete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-
mailu ¢i dopisu na adresu provozovny, pfipadné osobné v provozovné umisténé na adrese Trocnovska 1983,
356 01, Sokolov nebo Plzeriska 35, 252 19 Chrastany. Pro reklamaci mlzete vyuzit také vzorovy formular
poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnénije tfeba zvolit,
jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemizZete nasledné bez NaSeho souhlasu zménit. Reklamaci

vyridime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.
Ma-li ZboZi vadu, mate nésledujici prava:
a) naodstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo

b) naodstranéni vady opravou ZboZi,
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ledazZe by byl zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem neptrimérené
nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to,

zda mUZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro Vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem

na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
Dale mate pravo na:
a) primérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) sevada projevi opakované,
¢) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) jeznaseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v prfimérené dobé nebo bez

znacnych obtizi pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nendlezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
V ptipadé, Ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplisobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouZitého ZboZi opotiebeni

odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.
P¥i uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;
d) Vase kontaktni idaje pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi IhGté, do 30 dnd od obdrzeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam
informaci o vytizeni reklamace na uvedené kontaktni idaje. Pokud tato lhdita marné uplyne, mlzZete odstoupit

od Smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.

O vytrizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladd. Tyto naklady
jste povinni prokazat, napf. u¢tenkami ¢i potvrzenimio cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady

dodanim nového Zbo7i, je Vasi povinnosti Nam pavodni ZboZi vratit, naklady na toto vracenivsak hradime My.
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a)
b)

d)

V ptipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, co

jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dni od prevzeti ZboZzi.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate prdvo uplatit prava z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho Zbozi ve lhaté 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho pocatku, mize dojit z
dlvodl a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je

moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské &innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 Obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhaté
14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti dnll od jeho prevzeti.
V pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kusti ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi,
zaCina tato Ih0ta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v pripadé, Ze jsme uzavreli
Smlouvu, na zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, zacina bézet dnem dodani
prvni dodavky.

0Od Smlouvy muZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu
na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich Gdaj). Pro odstoupeni mliZete vyuZit také vzorovy formular

poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi prilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotrebitel vSsak nemiZete od Smlouvy odstoupit v pripadech, kdy je predmétem Smlouvy plnéni

uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku, jedna se mimo jiné o tyto pfipady:

zbozi vyrobené podle pozadavki kupujiciho nebo prizplsobeného jeho osobnim potfrebam,
zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoZ i zboZzi, které bylo po dodani
vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,
zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divod( neni vhodné vratit
poté, co jej kupujici porusil, a
zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici
porusil.

Lhata k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu odeslete

oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dn(i od odstoupeni
a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu
za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro
dodani ZboZi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z divodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i ndklady
spojené s navracenim zbozi k Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici

nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani ZboZzi nabizeli.
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V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne Ucinnosti odstoupeni na Ucet,
ze kterého byla ptipsana, pfipadné na Géet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy. Castka viak nebude vracena
drive, nez ZboZi obdrzime, nebo Nam prokazete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. ZboZzi Nam prosim vracejte

Cisté, pokud mozno vcetné origindlniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam vSak odpovidate za snizeni hodnoty Zbozi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zboZzim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou,
vlastnostmi a funkénosti ZboZi, tj. zplisobem, jakym byste se se ZboZim seznamovali v kamenné prodejné.
V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevrdtili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu ndkladd zapocist na Vasi

pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji objektivni
dlvody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlivody na strané tretich osob nebo dlvody spocivajici
v povaze Zbozi), a to i pred uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.1 Podminek. Mzeme také od Smlouvy odstoupit,
pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné nespravné informace. V ptipadé, Ze nakupujete zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez

udani divodu.

Je-li Vam spolec¢né se Zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi Vami a nami uzavrena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k VaSemu odstoupeni od Smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku

ucinnosti a jste nam povinni spolu se Zbozim vratit i poskytnuty darek.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)

Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy info@basketking.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti zasSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro

fesenispord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit

pfi feseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené

elektronickymi prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1, internetova

adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a

Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné naftizeni (ES)
¢.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FfeSeni spottebitelskych spord on-line).

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N3&s a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy naptiklad budeme zasilat zboZzi mimo Uzemi
Ceské republiky), bude se vztah vidy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebitelé, nejsou timto

ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisa.
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http://www.evropskyspotrebitel.cz/
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Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova adresa
je uvedena u Nasich identifikacnich udajd. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu

uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je moZzné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vsak opravnéni zménit a doplnit
tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po

ucinnosti této zmény.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy,
vypadky subdodavatel( apod.), neneseme odpovédnost za skodu zplsobenou v dlisledku nebo souvislosti
s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delSi nez 10 dn, mame My i Vy pravo od Smlouvy
odstoupit.

Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveninastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo

neucdinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva véetné Podminek je archivovanav elektronické podobé u Nas, ale neniVam pfistupna. Vzdy vsak tyto
Podminky a potvrzeni Objedndvky se shrnutim Objednavky obdrZite e-mailem a budete tedy mit vZdy pristup

ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni Objedndvky a Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.2.2024.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: PRO TENAX s.r.o. (basketking.cz)

Trocnovska 1982, 356 01, Sokolov

Uplatnéni reklamace

Cislo objednévky:

Datum uzavieni objednavky:

Uméno a prijmeni:

IAdresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zplisob pro vyfizeni
reklamace:

Cislo Gi¢tu pro vraceni penéz:

Zbozi spolecné s timto formuldfem zaslete na vySe uvedenou adresu, pfipadné je odnese do prodejny Basketking

v Chrastanech na adrese Plzeniska 35, 252 19 Chrastany nebo v Sokolové na adrese Trocnovska 1983, 356 01 Sokolov.

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnénireklamace s uvedenim, kdy jsem toto prdvo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udaji pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresat: PRO TENAX s.r.o. (basketking.cz)
Trocnovska 1982, 356 01, Sokolov

E-mail: info@basketking.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Cislo objednévky:

Datum uzavieni objednavky:

Uméno a prijmeni:

IAdresa:

E-mailova adresa:

Specifikace zbozi:

Cislo U¢tu pro vraceni penéz:

Zbozi mi nevyhovuje / nelibi se mi

Zbozi je poSkozeno Cije vadné

Zbozi nesouhlasi's popisem / zobrazenim na webu
Doruceno jiné zboZzi

Jiny ddvod —jaky?

Davod vraceni zboZi (zakrouzkujte):

®Poo oo

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pripadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu basketking.cz. spolec¢nosti
PRO TENAX s.r.0., ICO: 64357465, se sidlem Plzeriska 35, 252 19 Chrastany, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 233026 (,Spolecnost”) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku,
mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl odstoupit od jiz
uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do ¢trnacti
dnll od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik kusli zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi,
zacind tato Ih(ta béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pfipadé smlouvy, na zakladé které ma

byt zboZi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni zasle kupujici Spole¢nosti elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi / pisemné na
adresu provozovny Spole¢nosti uvedenou vyse, pfipadné jej odneste do prodejny Basketking v Chrastanech na adrese
Plzeriska 35, 252 19 Chrastany, nebo v Sokolové na adrese Trocnovska 1983, 356 01 Sokolov.



Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penéini prostiedky (kupni cenu dodaného zbo?zi)
véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplGsobem. Jestlize kupujici zvolil
jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na dodani zboZzi
pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZzi. Spoleénost neni povinna vratit prijaté

penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, Ze zbozi Spole¢nosti odeslal.

Datum:

Podpis:



